Nuevas Actualizaciones de Beacon
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App Movil v6.6.0
Disponible para descargar en
App Store and Google Play Stores

Configuracion del sistema operativo y del Beacon para el rastreo por GPS — Se
requieren cambios en la configuracion del dispositivo para la aplicacion Beacon a fin de
que la funcién de rastreo por GPS funcione segun lo esperado.

Reordenamiento de secciones en la pantalla del despachador mévil - Los
despachadores méviles ahora pueden reordenar los campos en la pantalla de creacidn
de incidentes.

Enviar solicitud de actualizacion de ubicacion — Los despachadores moéviles ahora
pueden enviar un enlace al niumero del [lamante para solicitar una actualizacién de la
ubicacion del incidente.

Destinos de transporte pre-seleccionados y personalizados — Ahora disponibles para
despachadores moviles al crear incidentes.

Nuevo conjunto de notificaciones — Los respondedores ahora recibirdn una
notificacion sobre los cambios en el incidente al que estéan asignados.

Requisitos de documentacion — Los administradores ahora pueden establecer las
notas del incidente y/o los cédigos de disposiciéon como obligatorios para todos los
respondedores antes de completar un incidente.

Vea el Recorrido completo
de la App Mévil Aqui
https://docs.trekmedics.org/es/
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Por favor borre las cookies y
cache de su navegador

Nueva configuracion para hacer que las etiquetas sean obligatorias — Los
administradores pueden establecer las etiquetas como un campo obligatorio al
crear un incidente.

Nuevas configuraciones para hacer que las notas del incidente y/o los
codigos de disposicion sean obligatorios — Los administradores ahora pueden
marcarlos como requisitos para todos los respondedores antes de completar un
incidente.

Nuevo conjunto de notificaciones — Los despachadores ahora veran una
notificacion en su flujo acerca de los cambios en los incidentes.
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Nuevas Configuraciones

Beacon ahora ofrece a los administradores la opcidn de marcar las etiquetas como un campo
obligatorio para los despachadores web al crear incidentes con el Tipo de Alerta en Colectivo

Para hacer las etiquetas requeridas:

1. Abra el menu de perfil y haga clic para ingresar a la pagina de Configuracion.

2. Ubique el menu Configurar de Etiquetas. f

., : : : Ahora los despachadores veran un mensaje de error si intentan
3. Expanda la seccién Hacer que las Etiquetas sean un campo obligatorio para el P J

: : Al lectivo sin selecci Eti :
Tipo de Alerta en Colectivo. crear una Alerta en Colectivo sin seleccionar Etiquetas

Seleccione Si.

4,
@ 9 ; k Hacer que las Etiquetas sean Requeridas para el Tipo de ‘ E rror - Et| q UetaS req Ue”das
Alerta en Colectivo. 0 pa ra T| po de Alerta en
@ Si O No

jd.man

Colectivo
222 Respondedores
Agregar Etigueta
A Incidentes
- N
™  Estadisticas Etiquetas

&) Reportes de Caso

Downtown / Centro ,‘ 'i
€0 Registro de Auditoria

Highway Rescue / Rescate Autopistas \g ]
@ Apoyo ghway / & 7 B
@ Recorrido de Bienvenida Metro /B
o
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Nuevas Configuraciones

Beacon ahora ofrece a los administradores la opcién de hacer que las Notas del Incidente y/o los Cédigos de
Disposicidon sean requeridos antes de que los respondedores puedan completar un incidente.

Para hacer que las Notas y/o los Codigos de Disposicion sean requeridos:

1. Abra el mend de perfil y haga clic para ingresar a la pagina de Configuraciones. C
Los respondedores verdn un indicador
2. Ubique el menu Configuraciones de Incidentes. : : :
9 g en el mensaje del flujo de trabajo
3. Expanda la seccién de la opcidn que desea marcar como requerida. Completar Incidente que les informara
4. Seleccione Si. ‘ | | | que se requiere documenta(:lon.
Configuraciones de Incidente 0
Restringir la visibilidad de los Incidentes Activos v Comp|etar el Incidente X
@ , . L . 9305 Morton Jones Rd, Gotha, FL
& Radio Predeterminado del Historial de Busqueda de - <"> . .
v - k Incidentes — Metros ¥ 34734
Inmediato Si Descripcion /'
- username
DSP en escena. Solicita EMS Posible multiples
Pendiente Si trauma
2a: Respondedores
Oprima "Completado" cuando termine su
_ Programado Si . : S
A ncidentes intervencion en este incidente.
~ Estadisticas Por Atender S| IRV 9 =B Completado
@ Reportes de Caso Categorias Personalizadas v Otro Tramo de Transporte
€0 Registro de Auditorfa Cédigos de Disposicién Personalizados 7 @ @]
Q Apoyo Cédigo de Disposicién Requerido Si ‘
@ Recorrido de Bienvenida O No
& Configuraciones Notas de Incidente Requeridas Si ‘
Si N 7,8 O
O o N \/ca |a proxima pagina
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Documentaciéon Requerida cuando es Marcada por los Managers

Cuando los administradores marquen las Notas del Incidente y/o los Cédigos de Disposicion como requeridos, los

respondedores deberdn completar los pasos requeridos para poder finalizar el incidente.

Cuando sea requerido:

1. Los respondedores veran indicadores de requisito en el botén del mensaje

del flujo de trabajo Completar Incidente.

2. Altocar el boton Completado, seran redirigidos automaticamente a la

interfaz de documentacién requerida.

Completar el Incidente X

<,.> 9305 Morton Jones Rd, Gotha, FL

34734

Descripcion /'

DSP en escena. Solicita EMS Posible multiples
trauma

Oprima "Completado" cuando termine su
intervencion en este incidente.

Completado

Otro Tramo de Transporte

(2)

(2)
)
=

Agregar Caédigo de
Disposicion

CAN - Call Canceled

CC - Call Complete

DUP - Duplicate Call

GOA - Gone on Arrival

NR - No Response Needed

RPT - Report Taken

TNT - Treat, no Transport

TRN - Transported

LE - Transport by Law
Enforcement

Transport by EMS

Transport by Mobile Crisis
Team

- .-

Descartar

Complete la documentacién requerida. Si ya fue sometida por otro
respondedor, el sistema la reconocerd en este paso y permitird continuar.

Toque el botén Completado cuando esté listo.

Toque Ok en el cuadro de confirmacion para completar el incidente.

Incidente 702

Descargo de responsabilidad

-~ i-14 BeaconAdmin nov 11, 8:57 p. m.

Incidente completado.
Todos los documentos seran sometidos como archivos adjuntos
en el Reporte de Caso

0 [kscriba sus notas aqui } Someter

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980

Completar el Incidente X

¢Esta seguro de que desea marcar este
incidente como completado?

Descartar
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Configuracion del Sistema Operativo y de la Aplicacion Moévil Beacon para Rastreo GPS

Con las actualizaciones recientes del sistema operativo, la forma en que Beacon puede utilizar las capacidades de GPS del dispositivo ahora
requiere permiso completo para acceder al servicio cuando sea necesario. Siga estos pasos si su agencia utiliza la funcién de rastreo por GPS.

Desde la perspectiva del sistema operativo, el permiso de
Beacon para usar los servicios de ubicacion del dispositivo
debe establecerse en “Siempre”.

Para cambiar la configuracién del dispositivo:

1. Ubique y abra la aplicacion de Configuracién del

dispositivo (no mostrada en la imagen).

2. Ubique la seccion de Aplicaciones (o, si esta
disponible, use la barra de busqueda, escriba Beacon

y avance al paso 4).
3. Ubiquey abra el menu de la aplicaciéon Beacon.

4. Sies necesario, desplacese hasta encontrar la opcién

de Ubicacién y abrala.

5. La opcidon Permitir acceso a la ubicacion debe estar

configurada en Siempre.

6. Ademas, asegurese de que la Ubicacién precisa esté
habilitada para obtener la mejor exactitud posible
segun su dispositivo y region.

*** | as imagenes mostradas representan un dispositivo Apple con el

sistema operativo iOS 26. Su dispositivo puede verse diferente segun el
sistema operativo y la marca.

O

Configuracion

¢ | Beacon Crisis Dispatch

b-_':;‘(;oN / Cuenta de Apple, iCloud+ y mas

SpectrumSetup-B003
Activado
Ul Red celular

@ Compartir Internet

./ Bateria
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Apps
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< Ubicacién
4 Beacon
Permitir que Beacon acceda a Permitir acceso a ubicacion
24 Ubicacion Al usar ] Nunca
% Fotos Acceso completo Preguntar la préxima vez o al compartirla
Micréfono - @ Al usar la app
Y Appl i iri
3 pple Intelligence y Siri
. Buscar

Notificaciones

0 Alertas criticas, Tiras,

Sonidos, Contador

L) Actualizacion en 2o. plano O

W Datos celulares O

SuU pos n para adete nar su cer ) te
de emergencia y a otros respondedores

Ubicacion precisa O
Permite que las apps usen tu ubicacion especifica

Si la desactivas, |as apps solo podran determinar tu

ubicacion aproximada

Idiomas preferidos

Idioma Espanol (Latinoamérica)
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Configuracion del Sistema Operativo y de la Aplicacion Moévil Beacon para Rastreo GPS

Con las actualizaciones recientes del sistema operativo, la forma en que Beacon puede utilizar las capacidades de GPS del dispositivo ahora
requiere permiso completo para acceder al servicio cuando sea necesario. Siga estos pasos si su agencia utiliza la funcién de rastreo por GPS.

< Ubicacion . : : . aens .
Con estas configuraciones seleccionadas, Beacon podra utilizar las capacidades de

N - ubicacién del dispositivo en cualquier momento que las necesite, de acuerdo con la
Permitir acceso a ubicacion

configuracion interna de la aplicacién. Habilitar estas configuraciones no significa que

Nunca , . s . o .
y Beacon rastreard o compartira su ubicacién en todo momento. Las funciones de Rastreo/

Preguntar la préxima vez o al compartirla Comparticion de GPS de Beacon estan controladas por los ajustes seleccionados dentro

de la aplicacién mévil, como se muestra abajo.
Al usar la app

Primer y Segundo Plano

Descripcion: Beacon necesita acceso a su ubicacion

cuando esta abierto y en proceso de fondo. Usamos

su posicion para determinar su cercania al incidente Primer y Segundo Plano
de emergencia y a otros respondedores.

Solo en Primer Plano

Ubicacidn precisa O
Solo Durante Incidentes

Permite que las apps usen tu ubicacion especifica.
Si la desactivas, las apps soélo podran determinar tu Solo Durante Modo SOS
ubicacion aproximada.

Nunca
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— Reordenamiento de Campos de Funciones del Despachador Mévil

Los despachadores maéviles ahora tienen la capacidad de establecer su orden de preferencia
para los campos en la pantalla de creacién de nuevos incidentes, sin afectar a sus colegas.

Para cambiar el orden de los campos:
19:10

1. Abra la pantalla de Nuevo Incidente (no @

< Nuevo incidente

< Nuevo incidente

mostrada en la imagen).

' 1 . ® Informacion basica
2. Ubiqueytoque el icono de Reordenar en B e S

la parte superior derecha de |la pantalla. | Ubicaciondencidente: | Drag and drop to prioritize

Ubicacion de Incidente*

@ Enter address or location...
@ Enter address or location...

3. Arrastre y suelte los nombres de las i Informacién basica

Seleccionar Destino de Transporte

Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

secciones en el orden de su preferencia. Personalizado
Seleccionar Destino de >

i Informacién del llamante Seleccionar Destino de v

: Clasificacion Descripcion de Incidente*

4. Toque el botdn Aceptar para aplicar los
p

Descripcion de Incidente*

. Ve
i Modo de despacho
cambios. Describa el incidente...

Describa el incidente...

:: Tipo de alerta

5. Todos los cambios se aplicaran a la pantalla

&

# Adjuntos Se requiere descripcion de incidente

de creacidn de nuevos incidentes. \

Se requiere descripcion de incidente

> «» Clasificacion
& |Informacion del llamante

Clase Categoria Subcategoria

(] 0 O

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

Nombre de llamador
2 Nombre de llamador

Numero del llamador

%, Numero del llamador Cancelar & |Informacion del llamante

>

Nombre de llamador

& Nombre de llamador
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Enviar Solicitud de Actualizacion de Ubicaciéon

Los Despachadores Méviles ahora pueden enviar un enlace al nUmero del llamante para solicitar una actualizacion
de la ubicacién del incidente, de la misma manera en que pueden hacerlo los Despachadores Web.

Desde la pantalla de Nuevo Incidente:

1. Vaya a la seccidn de Informaciéon del Llamante. o

< Nuevo incidente

2. Ingrese el nimero de teléfono en formato internacional,

Incidente

incluyendo el cddigo de paisy el codigo de area

correctos, como se muestra en la imagen.

3. Asegurese de marcar la casilla Enviar enlace de

actualizacién de ubicacién por SMS. & Informacién del llamante

Nombre de llamador

4. EI SMS con el enlace se enviard una vez que someta el o

incidente.

Numero del llamador

e +12184232266

Enviar enlace de actualizacion
de Ubicacion por SMS

« Clasificacion
Clase Categoria Subcategoria

0O ( 0O

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

® Modo de despach
Programado

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Introdujimos esta funcién hace algun tiempo para los/as despachadores/as web.

Nuevas Actualizaciones de Beacon

|- Destinos de Transporte Pre-seleccionados y Personalizados

Ahora, los/as Despachadores/as Moviles también pueden preseleccionar el destino de transporte al crear el incidente.

Para preseleccionar el destino de
transporte:

1. En la pantalla Crear Nuevo Incidente,
ubique el campo de Seleccion de
Destino de Transporte y toquelo para

abrir el menu desplegable.

2. Seleccione el Destino de Transporte
deseado de su lista de marcadores de
destino (hospitales, clinicas, albergues,

etc.).

3. También puede usar la opcién de

escribir para buscar en la lista.

4. Confirme la seleccién correcta al
regresar a la pantalla principal de Crear

Incidente.

[@)] Identifica las funciones disponibles tnicamente para Despachadores Méviles

<

Nuevo incidente

® Informacion basica

Ubicacion de Incidente*

® 10 Columbus Circle, N X

40.7686, -73.9832
(e -

,
s
8ty
Str |
(™ ’

¥
LT

—

Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

Seleccionar Destino de v

Descripcion de Incidente*

DSP en escena. Solicita EMS.
Posible trauma multiple

& Informacion del llamante

Nombre de llamador

S BEACON >> Someter

Numero del llamador

<

Preseleccionar Destino de Trans...

Seleccionar Destino de Transporte

) 222 clinic

BAHBAO

ER & Trauma Lakland Regional

Nuevo incidente

-

-
[wamn

Hospital MT. Sinai W

Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Nuevo incidente

® Informacion basica

Ubicacion de Incidente*

® 10 Columbus Circle, N X

40.7686, -73.9832
(e

Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

Hospital MT. Sinai X
Descripcion de Incidente*

DSP en escena. Solicita EMS.
Posible trauma multiple

& Informacion del llamante

Nombre de llamador

S BEACON >> Someter

Numero del llamador
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Destinos de Transporte Pre-seleccionados y Personalizados

Nuevas Actualizaciones de Beacon

Introdujimos esta funcién hace algun tiempo para los/as despachadores/as web.
Ahora, los/as Despachadores/as Moviles también pueden preseleccionar el destino de transporte al crear el incidente.

Para establecer un destino de transporte
personalizado:

1. En la pantalla Crear Nuevo Incidente, <
ubique el campo de Seleccién de

Destino de Transporte.

2. Use el menu desplegable o el icono
de mira para seleccionar un Destino

de Transporte Personalizado.

3. Unavezen lainterfaz, tendrd dos

opciones disponibles:
a. Buscar lugaresy direcciones

b. Mover el mapa hasta encontrary

centrar la ubicacién deseada

4. Toque el boton Guardar Ubicacion

cuando esté listo.

5. Confirme que la direccién sea

correcta.

6. La ubicacidon se establecerd como

Destino de Transporte Personalizado.

Identifica las funciones disponibles Unicamente para Despachadores Moéviles

Nuevo incidente

® Informacion basica

Ubicacion de Incidente*

® 10 Columbus Circle, N X

40.7686, -73.9832
~ g, T
S

Pe
8y, o
Sty |

.
S(,eef

Fo

—

Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

Seleccionar Destino de v

Descripcion de Incidente*

DSP en escena. Solicita EMS.
Posible trauma multiple

& Informacion del llamante

Nombre de llamador

S BEACON >> Someter

Numero del llamador
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94 W 46th St, New York, NY 10036, USA

Save Location

Dismiss .

Nuevo incidente

<

®©

Ubicacion de Incidente*

Informacion basica

® 10 Columbus Circle, N X ®

40.7686, -73.9832
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Seleccionar Destino de Transporte
Personalizado

1166 6th Ave 21st floor, New York, NY
10036, USA



