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App Movil v6.2.0

Disponible para descargar en
App Store and Google Play Stores

Fuera de Servicio — Un simple indicador visual en el icono del respondedor
para informar a su equipo que no esta disponible de inmediato

Filtrado de Incidentes Activos en la Barra Lateral — Ver solo los incidentes
relacionados con sus etiquetas

Imprimir y Compartir Reporte de Caso — Los usuarios ahora pueden
imprimir y compartir los Reportes de Caso después de enviarlos

Vea el Recorrido completo de la App
Movil Aqui
https://docs.trekmedics.org/es/
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Estatus de Respondedor Fuera de Servicio [

Serwcno/

Los respondedores pueden indicar cuando no estdn disponibles de inmediato para responder
cambiando su icono de respondedor a Fuera de Servicio.

Para usar el indicador de Fuera de Servicio en la aplicacién mévil:

1.

Mientras esté Disponible, toque el icono de Estatus de Servicio en

la pantalla principal de Beacon

En el didlogo emergente, seleccione la opcién Establecer Fuera de

Servicio

El icono de Estatus se actualizard y mostrard Rablelg=ReERe1=1aY a6

El marcador del respondedor en el mapa también se actualizard en

su pantalla y otros usuarios de Beacon (dependiendo sus permisos),

incluidos los despachadores, podran verlo

Mientras esté Fuera de Servicio, toque el icono de Estatus y verd
opciones para Desactivar Fuera de Servicio y volver a estar

Disponible o para cambiar a Ne Disponible

* Notas Adicionales

e Un respondedor solo puede cambiar a Fuera de Servicio cuando

esta Disponible

e Mientras esta Fuera de Servicio, los respondedores seguiran

recibiendo alertas entrantes y podran ser asignados a incidentes

e Cambiar de Fuera de Servicio a No Disponible anulara el indicador

visual y actualizara el estatus del respondedor a No Disponible

Seleccione Accion X

ﬁ No Disponible

( Q Establecer Fuera de Servicio

Descartar
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Seleccione Accion X

ﬁ No Disponible
Q Desactivar Fuera de Servicio

Descartar
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Estatus de Respondedor Fuera de Servicio

Los despachadores web también pueden cambiar el estatus de los respondedores a Fuera de Servicio.

. .. :@: BEACON TRAINING [STG] ~
Para cambiar el estatus de un respondedor a Fuera de Servicio en las © 3, s
- ’/7,0 ' NS
paginas de despacho web mientras estan disponibles: i Responders Manage @ ¥ &z |/ Search places or addresses
;. . . R-02, UNIT o ¥ Strawberry Fields_@ ¢
1. Desde la pagina principal (Dashboard), vaya al Panel de o (=] o RB O v “Wose) A el "
68{ §_ h’b'g’bs +
Respondedores _£ LINCOLN & ‘ Bethes¢ ™ rac
P T a R-03, UNIT E 2 B ® v SQUARE D66 St - Lincoln Center -
. . Va . f
2. Localice al respondedory haga clic en el botén de cambio de c_)a 1 Center for 665 o
., o . R dham Sheep - x
estatus para mostrar la opcién 76 Unic BN 2T RO viwad eade @y"1e
.enter ’
. . . Central/Park C |
3. Seleccione Fuera de Servicio ”7 L entral Park Carousel € -

UNIT, A-010 oY A ® v
4. Elicono del respondedor se actualizard en el panel de

NHCSTAN Wollman Rinkc 9 Q
S -

. 7 . . “ I 5
respondedores y también en el mapa Gum) Unit470, ITim »2Q B O %o, * % g,
5. Para cambiar al respondedor nuevamente a Disponible, haga clic (@Fuera deServicioell (%) o
The Plaza D5/
, . . = &
en el botén de cambio de estatus para mostrar las opciones C> Cerrar Sesion s & 579D e
. . . ”’s 4
6. Seleccione Disponible 7AD e X
* o e .enter N
Notas Adicionales ty Central Park Carousel €Y
S —~
UNIT, A-010 0o B ® v )" \ ol

e Un respondedor solo puede cambiar a Fuera de Servicio cuando

esta Disponible

e Mientras esta Fuera de Servicio, los respondedores seguiran

NHéTAN WollmanRinkc 9 e
W .
a_)a Jnire. T 2T RO ’ by 59”’&
(O Disponible a

I
QQ The Plaza @ D5/

Sq <
o & 57StD y €5

recibiendo alertas entrantes y podran ser asignados a incidentes
[ Cerrar Sesién

e Cambiar de Fuera de Servicio a No Disponible anulara el indicador e IND Yy, &

visual y actualizara el estatus del respondedor a No Disponible
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Filtrado de Incidentes Activos en la Barra Lateral

Los respondedores ahora pueden filtrar los incidentes activos en la barra lateral para mostrar

Unicamente aquellos incidentes que coincidan con sus etiquetas.

Para filtrar incidentes activos en la barra lateral:

1. Toque el botén de filtro junto a la barra de busqueda

de la barra lateral

2. En el cuadro de didlogo emergente, toque el
interruptor para solo Mostrar los incidentes con

Etiquetas coincidentes

&) 3. Los respondedores con permisos de Despachador
Movil verdn un interruptor adicional que pueden usar
para filtrar los incidentes activos y mostrar solo los
incidentes que hayan creado a través de la funcion de

despachador de la aplicacion mavil

* Notas Adicionales

* | os Despachadores Mdviles solo pueden seleccionar

un filtro a la vez

2:07

Gl
— ‘
2

Q Search

A Incidentes Activos (2)

256 Columbus Ave, New York, NY
10023

EMERGENCY /| EMERGENCIA-TRAINING-
Mobile Users

High-school counselor reports 15-year-old stating
desire to self-harm. Scene secure, student conscious
Caller Name: BEACON

Telephone Number: %,12184232266

Created By: Admin BeaconAdmin

&3 UNIT R-02
g:b Unit r-76

1:42 AM + Agregar

476 5th Ave, New York, NY 10018

EMERGENCY /| EMERGENCIA-TRAINING-
Mobile Users

Library staff reports adult exhibiting disorganized
speech, shouting at unseen persons, and knocking
Caller Name: BEACON

Telephone Number: %,12184232266

Created By: Admin BeaconAdmin

North [ Norte / MNigHi4 = Metro / MeTtpo

1:54 AM + Agregar

v Respondedores Disponibles (4)
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Filtrar Incidentes X

Mostrar incidentes con
Etiquetas coincidentes

Descartar

Opcién de filtro adicional

para Despachador Movil

Filtrar Incidentes X

Mostrar incidentes con
Etiquetas coincidentes

( Creado por mi () (S)

Descartar

La funcién requiere permiso especial
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Imprimir y Compartir Reporte de Caso

Los respondedores ahora pueden iniciar acciones de impresion y compartido del Reporte de Caso

inmediatamente después de someterlo. _ _

Seleccione Accidon

18
i

Para Imprimir un Reporte de Caso:

, . , . =-- 6 Imprimir / Guardar PDF
1. Después de enviar un Reporte de Caso, aparecera un mensaje de (

éase-Repor
i P A ‘ ; . -1043.pdf .
confirmacion de envio, seleccione Si teloss pot < Compartir PDF
2. Dependiendo de la extensién del Reporte de Caso, podrian Ceecartar N

generarse multiples archivos; toque la opcién para Fusionar si este

es el caso.

3. Una vezfusionados, solo se mostrard un archivo; téquelo para ver

los siguientes pasos X Opciones

4. Enlas opciones de accidn, seleccione Imprimir/Guardar Reporte
PDF

Impresora
Ninguna impresora seleccionada

5. Se abrira la interfaz de impresién del dispositivo, donde podra ,
Copias -

configurar las opciones de impresidn

Intervalo Paginas 1-3

6. Algunos dispositivos ofrecen la opcién de compartir y guardar _— T

directamente desde esta pantalla (Beacon no tiene control sobre

@ Su Reporte de Caso se ha sometido NTGEIW SOIENNE Q8L RDF €«

esta paﬂta”a ﬂi SUs paSOS) exitosamente (é'ase-Repor Case-Repor Case-Repor

t1-1043.pdf 12-1043.pdf t3-1043.pdf

Le gustaria Imprimir, Compartir o Guardar este Reporte S SRR o

de Caso como PDF? Disposicion
1 pagina por hoja

* Notas Adicionales . .
Si X Fusionar Archivos

e |Las capacidades de impresidon y compartir variaran segun el dispositivo y el

Descartar

sistema operativo, y podrian requerir el uso de aplicaciones externas

e Beacon solo puede iniciar la accién de imprimir y compartir; Beacon no

tiene control sobre el desempefo de las capacidades de impresidny

compartir del dispositivo

e Por favor, consulte con su supervisor acerca de las politicas de su

organizacién sobre la impresién y compartido de Reportes de Caso
©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Imprimir y Compartir Reporte de Caso

Los respondedores ahora pueden iniciar acciones de impresion y compartido del Reporte de Caso

inmediatamente después de someterlo. _ _

Seleccione Accion

(&

Para Compartir / Guardar un Reporte de Caso:

= # Imprimir / Guardar PDF

éase-Repor
t-1043.pdf c :
ompartir PDF
56.33 KB < P

Descartar Descartar

1. Después de enviar un Reporte de Caso, aparecerd un mensaje de

confirmacidn de envio, seleccione Si

2. Dependiendo de la extensién del Reporte de Caso, podrian
generarse multiples archivos; toque la opcidn para Fusionar si este

es el caso.

3. Una vez fusionados, solo se mostrard un archivo; téquelo para ver

los siguientes pasos
Case-Report-1043

Documento PDF - 58 KB

4. Enlas opciones de accidon, seleccione Compartir PDF
5. Se abrira la interfaz del dispositivo donde podra seleccionar
de entre una variedad de acciones (Beacon no tiene control

sobre esta pantalla ni sus pasos)

@ Su Reporte de Caso se ha sometido E
exitosamente éase-Repor Caase-Repor Case-Repor

t1-1043.pdf t2-1043.pdf t3-1043.pdf
41.32 KB 41.53 KB 46.6

AirDrop Mensajes

® ® B ®

Le gustaria Imprimir, Compartir o Guardar este Reporte
de Caso como PDF?

* Notas Adicionales

Copiar Marcado Imprimir Nueva
nota rapida

Si X Juntar Archivos

e |Las capacidades de impresidon y compartir variaran segun el dispositivo y el A
uardaar en Archivos

sistema operativo, y podrian requerir el uso de aplicaciones externas sl a
Authenticator

e Beacon solo puede iniciar la accién de imprimir y compartir; Beacon no
. ~ . . . Editar acciones
tiene control sobre el desempefo de las capacidades de impresidny

compartir del dispositivo

e Por favor, consulte con su supervisor acerca de las politicas de su

organizacién sobre la impresién y compartido de Reportes de Caso

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980



