Nuevas Actualizaciones de Beacon

Mobile App v5.9.2

Disponible para descargar en
App Store and Google Play Stores

Reportes de Caso Personalizados — Ahora se ofrece la
opcién de personalizar los Reportes de Caso

Nuevo Tipo de Respondedor: Solo Notificacion — Las
cuentas que utilizan este Tipo de Respondedor tienen un
Flujo de Mensajes de Incidente diferente

Mejoras en la Barra Lateral Izquierda — Esta version incluye
pequenos cambios y adiciones para una mejor experiencia
durante la respuesta

Vea el Recorrido completo
de la App Mévil Aqui
https://docs.trekmedics.org/es/

Mayo 2025
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Web App v7.3.1

Por favor borre las cookies y
cache de su navegador

Incidentes Por Atender — Un nuevo Modo de Despacho
para gestionar incidentes que aun no estan listos para
ser despachados

Entrega de Alerta de Incidente y Confirmacion de
Lectura — Usuarios web pueden ver cudndo los
respondedores reciben y leen las alertas de incidentes.
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Nuevas Actualizaciones de Beacon

Reportes de Caso Personalizados

Nos complace anunciar nuestra funcién de Reportes de Caso personalizable.

Los Reportes de Caso estan disefiados para permitir que los Respondedores recopilen cualquier informacién necesaria a través de la aplicacion mouvil,
incluyendo Informacién de Salud Protegida (PHI) y/o Informacién Personal Identificable (Pll) de manera segura. Al permitir que los gerentes
personalicen los campos de documentacion y habilitar a los Respondedores para comenzar a completarlos en cualquier momento desde el campo,
las agencias podran recopilar datos que informen mejor sus operaciones y proporcionen demostraciones mas detalladas de su impacto.

Caracteristicas Clave de los Reportes de Caso 3

e Totalmente personalizable mediante campos de texto, menus e Documentacion de signos y sintomas que incluye marcas de
desplegables, casillas de verificacion y cargas de archivos tiempo.

e Exportable a sus herramientas primarias como PCR, EHR, EMR, ¢ Documentacion de intervencion médica que incluye marcas de
entre otros tiempo.

e En cumplimiento con la Ley HIPAA e Documentacion del odémetro

e Encriptado de datos en transito y en reposo e Archivos adjuntos (JPG y PDF)

e Accesibilidad a Registro de Auditoria e Carga de documentacién personalizada

e Se sincroniza automaticamente con los datos de Beacon (por e Firmas digitales
ejemplo, nombre del respondedor, ubicacién del incidente, tipo de e Admite de forma segura a varios usuarios en un dispositivo
llamada, destinos de transporte, tiempos de respuesta, etc.) compartido

Los Reportes de Caso son una Funciéon Complementaria de la Plataforma Beacon y no estan habilitados por defecto.

Envie un correo a info@trekmedics.org para hablar con un miembro del Equipo de Soporte sobre la herramienta de Reportes
de Caso para su cuenta de agencia.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Pending Incidents

A new Dispatch Mode to handle incidents waiting to be dispatched
while more information is gathered

Para activar los Incidentes Por Atender en su Cuenta de Agencia (centro de datos):

1.

B W N

Vaya a la pagina de Configuracion . . .
Configuraciones de Incidente (7)
Ubique el mend de Configuraciones de Incidente

L Restringir la visibilidad de los Incidentes Activos Nl -
Expanda la seccion Por Atender [

. , . ) . Radio Predeterminado del Historial de Busqueda de
Seleccione Siy los incidentes por atender quedaran habilitados Incidentes — Metros

Inmediato v

ﬁ 9 o Pendiente v
‘ Programado v

- username
Por Atender [ ~
a2 Respondedores

Los incidentes Por Atender estan en espera de ser despachados
A Incidentes mientras se recopila mas informacién y la llamada es evaluada para
determinar si el despacho es necesario.

ﬁ:.’l Estadisticas
@ Si O No
CV) Reportes de Caso

{0 Registro de Auditoria

Categorias Personalizadas v
©® Apoyo
Cdodigos de Disposicion Personalizados v
@ Recorrido de Bienvenida
£ Configuraciones
, , Identifica funciones disponibles Ginicamente para
©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980 (m)
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Introduccion de Incidentes Por Atender

Una vez que los incidentes pendientes han sido habilitados por un Web Manager, los despachadores pueden ingresar
al tablero principal y encontrar un nuevo panel de Incidentes Por Atender (A), y también podran verlos en las opciones
de Modo de Despacho al crear alertas de incidentes (B), lo que les permite guardar “borradores de incidentes”.

< Crear Nuevo Incidente

: Poner un marcador en el mapa (*requerido)
=» @ CrearlIncidente

Q@ Direccion

Incidentes Activos Descripcion de Incidente (*requerido)

@ Incidentes Por
Atender

[
@ Respondedores Nombre del testigo
Numero del testigo
Clase Editar Categoria
Seleccionar v Seleccionar v
Tipo
Seleccionar v
Modo de Despacho (Seleccione uno) 0
@ Por Atender < Inmedlato <Programado>
Cancelar

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Creando Incidentes Por Atender

Los despachadores pueden crear incidentes Por Atender mientras se recopila mas
informacién para determinar si se necesita un despacho y qué tipo de alerta debe generarse

Para crear incidentes por atender:
p Crear Nuevo Incidente
1. Abra el panel de Crear Nuevo Incidente

Poner un marcador en el mapa (*requerido)
~

2. Sino se selecciona automaticamente, seleccione "Por Atender" en las opciones de Modo de Crear Incidente 0
Direccion
Despacho. L
o o , o o i= |ncidentes Activos Descripcion de Incidente (*requerido)
3. Ingrese cualquier informacidn disponible, solo se necesitaria uno de los siguientes = — _
o . o _ Posible respuesta necesaria, en espera de mas detalles.
elementos para crear un incidente por atender, que puede ser cualquiera de los siguientes: o Incidentes Por (Entrenamiento de Incidentes Por Atender}
a. Direccidon (Ubicacion) Atender
L o -
b. Descripcion @ Respondedores Nombre del testigo
c. Informacién del Testigo (Llamador) BEACON
4. Revise toda la informaciéon y haga clic en Crear cuando esté listo NUmero del testigo
. , : , , : o C , +12184232266
5. Elincidente por atender se creard y se le asignard un nimero de identificacién Unico. Podra g
encontrarlo en la pestafia de Incidentes Por Atender Clase Editar Categoria
SIMULATION / SIMULACION v TRAINING v
B |ncidentes Pendientes Tipo
Web Users v
© CrearIncidente @ Unknown GeoCoded Location
= |ncidentes Activos | SIMULATION/SIMULACION ~ TRAINING ~ Web Users Modo de Despacho (Seleccione uno) (D

Por Atender |< Inmediato > <Programado>

Cancelar

2025/05/09 16:58:20

(]
@ Respondedores Nombre del testigo: BEACON Cerrar
Numero del testigo: . +12184232266

AN
*GP Incidentes Por 9 Unk CeoCoded Locat
nKNnown eocLode ocation .
Atender Manejar

Descripcion: Posible respuesta necesaria, en espera de mas
detalles. {Entrenamiento de Incidentes Por Atender}

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Manejando Incidentes Por Atender

Los despachadores pueden actualizar los incidentes por atender cuando haya més
informacion disponible, sin generar una alerta de incidente

Para actualizar incidentes por atender:

o & b

En la pestaia de Incidentes Por Atender, localice y expanda el incidente que desea actualizar
Haga clic en el botén Manejar; el panel de Nuevo Incidente se abrird y se llenard automaticamente
Realice las actualizaciones necesarias (la imagen muestra la descripcién siendo actualizada)
Verifique toda la informacién y haga clic en Actualizar cuando esté listo

Cualquier actualizacién realizada sera visible en la tarjeta del incidente por atender

4 Incidentes Pendientes %

@ Crearincidente @ Unknown GeoCoded Location A

i=  |ncidentes Activos SIMULATION /SIMULACION  TRAINING Web Users

Incidentes Por ,
9 Unknown GeoCoded Location
Atender
2025/05/09 16:58:20
@
e Respondedores Nombre del testigo: BEACON Cerrar

Numero del testigo: . +12184232266
Descripcion: Posible respuesta necesaria, en espera de mas
detalles. {Entrenamiento de Incidentes Por Atender}

@ Unknown GeoCoded Location

SIMULATION /SIMULACION  TRAINING  Web Users

9 Unknown GeoCoded Location

2025/05/09 16:58:20

A
Manejar

Nombre del testigo: BEACON Cerrar
Numero del testigo: ‘. +12184232266

Descripcidon: Potencial crisis en desarrollo. No se ha
proporcionado mas informacioén. En espera de datos de ubicacién.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980

Crear Nuevo Incidente %

Poner un marcador en el mapa (*requerido)

Q@ Direccion

Descripcion de Incidente (*requerido)

~

En espera de datos de ubicacion.

e

Potencial crisis en desarrollo. No se ha proporcionado mas informacion.

Nombre del testigo

BEACON

Numero del testigo

+12184232266
Clase Editar Categoria
SIMULATION / SIMULACION v TRAINING
Tipo
Web Users v

Modo de Despacho (Seleccione uno)

Por Atender C Inmediato >

Cancelar

<Programado>
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Manejando Incidentes Por Atender

Los despachadores pueden gestionar los incidentes por atender y generar una alerta de incidente una
vez que se haya tomado la decision de despachar

N Crear Nuevo Incidente
Para despachar un incidente por atender:
0 Q@ West Side at, Central Park S, New York, NY 10019
1. Enla pestaina de Incidentes Por Atender, localice y expanda el incidente que desea actualizar N R
. , . . ., , , . = 0 4 40.768179, -73.981072 @
2. Hagaclic en el botdon Manejar; el panel de Nuevo Incidente se abrird y se llenard automaticamente |
@ (J M New York - Columbus Cir and Central Park S
3. Para generar la alerta de incidente desde este punto, deberd asegurarse de que se cumplan los requisitos L. v
s . Descripcion de Incidente (*requerido)
MiNIMos para el despaChO. Potencial crisis en desarrollo. No se ha proporcionado mas informacioén.
. . ., . . ., En espera de datos de ubicacion.
a. Se debe seleccionar una Direccién del Incidente (Ubicacién) colocando un marcador en el mapa
VZ
b. También se requiere una Descripcion del Incidente - si se deja en blanco, no se podra crear |la alerta Nombre del testigo

BEACON
c. Seleccionar el Modo de Despacho deseado -( ej. Inmediato | | Programado )

Numero del testigo

. ) ) . +12184232266
4. Una vez seleccionado el Modo de Despacho, se mostrardn los deméas campos necesarios para completar

[[] Enviar solicitud de actualizacién de ubicacién @

el despacho

Clase Editar Categoria
. i ) o ) L ) o SIMULATION / SIMULACION v TRAINING v
5. Realice actualizacionesy verifique la informacién. Haga clic en Crear para generar la alerta de incidente .
ipo
Web Users v

. . r
\ Incidentes Pendientes Modo de Despacho (Seleccione uno) @

\
|

X
. ) ‘f/ Por Atender Inmediato ( Programado )
O Crear Incidente Unknown GeoCoded Location A — —
: SIMULATION / SIMULACION  TRAINING ~ Web Users (_J Incidente en Espera: @)

i= Incidentes Activos

: -
Tipo de Alerta (Seleccione uno) 0
Incidentes Por
@ 9 Unknown GeoCoded Location Mane'ar ~ T ' /
Atender .l m A Individuos ) Ambos
2025/05/09 16:58:20
a Respondedores Nombre del testigo: BEACON Cantidad maxima de Respondedores Requeridos 0
Numero del testigo: . +12184232266 3
Descripcion: Potencial crisis en desarrollo. No se ha
proporcionado mas informacion. En espera de datos de ubicacion. 2+ Selecionar Etiquetas /s 0
- J

Cancelar

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980




Jo

BEACON

App Movil
v5.9.2

Alerta en
Colectivo

BEACON TRAINING [STG]

Q
Alerta del Incidente X

<'_> 2 W 65th St, New York, NY 10023

May 9, 2025 © 3:35PM
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-Mobile & Web Users
Etiquetas: -

Descripcion
Possible crisis en progreso. Sin informacién adicional.
Querellante esta en estado mental alterado.

Haga clic en Reconocer para aceptar esta
nueva asignacion de Incidente Pendiente.

Reconocer

Rechazar

Nuevas Actualizaciones de Beacon

Introduccion de un Nuevo Tipo de Respondedor: Solo Notificacién

Dependiendo del tipo de alerta
seleccionado por el despachador, un
respondedores de tipo "Solo
Notificacion" vera diferentes
encabezados en la tarjeta del
incidente.

En todos los casos, cuando se requiera

una respuesta, un respondedor de Solo

Notificacion se le pedira solamente que
Reconozca el incidente.

Asignacion
Directa

Q

>
@©
=
AT
®
<)
=
(3]

n Square 13 O

Ha sido asignado a un nuevo X
incidente:

<'_> 2 W 65th St, New York, NY 10023 -

May 9, 2025 © 3:35PM
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-Mobile & Web Users
Etiquetas: -

Descripcion »°

Possible crisis en progreso. Sin informacion adicional.
Querellante esta en estado mental alterado.

Haga clic en Reconocer para aceptar esta
nueva asignacion de Incidente Pendiente.

Reconocer

Rechazar

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980

Las alertas de Solo Notificacidon son para agencias que solo necesitan que los respondedores
Reconozcan las alertas y no requieren que sigan todo el flujo de trabajo de respuesta.

Participacion

Incidente 1262 Completado

Incidente # 1262 completado.
Ahora usted esta disponible.

Para someter notas sobre este
incidente ahora, presione en el botdn
"Agregar Notas" a continuacion. Para
someter notas mas tarde, vaya a la
pagina Configuracion, abra su Historial
de Incidentes, busque el incidente
correcto y presione en "Agregar Notas"
en cualquier momento.

Tiempos:

Respuesta: 15:35:55.3
En Escena:
Transporte:

Llegada al Destino:
Disponible: 15:42:08.7

= Agregar Cadigo de Disposicion

Escribir notas

(4] Agregar Reporte de Caso
[ Cerrar J

Una vez que un respondedor haya
Reconocido, recibird el Resumen
del Incidente como cualquier otro

tipo de respondedor.

Completada

<

Broadway

@ 2 W 65th St, New York, NY 10023

May 9, 2025 © 3:35PM
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-Mobile & Web Users
Etiquetas: -

Descripcion
Possible crisis en progreso. Sin informacion adicional.
Querellante esta en estado mental alterado.

Ya ha completado este incidente. Péngase en contacto
con el despacho si desea ser asignado.
1
I
L I

Después de ser Reconocido, la
tarjeta del incidente mostrara este
mensaje hasta que el incidente
sea cerrado.
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Mejoras en la Barra Lateral Izquierda

Para una coordinacion de respuesta mas sencilla y con mejor informacion.

Mejoras en esta version:

1. Incidentes en la barra lateral mostraran informacién como:
a. Clase | Categoria | Tipo
b. Description de Incidente
c. Informacién del Llamador

d. Despachador que cred el incidente

* [No mostrado en las imagenes] Los incidentes se listaran juntos segiin su modo

de despacho ( ej. Inmediatos | | Programados ) cuando se utilicen varios

modos a la vez.

2. Losrespondedores asignados ahora se mostraran con cada
incidente al que estdn asignados, en lugar de en una lista

separada.

3. Indicadores e Iconos se mostraran junto con el incidente
dependiendo de diferentes pardmetros, como Incidentes
Pendientes En-Espera o Incidentes Programados que aun no
estan activos. Hacer clic en los iconos proporcionard mas

detalles.

4. Lalista de respondedores disponibles se mantiene separada

coOmo antes.

5. Losrespondedores con etiquetas asignadas las mostraran.

Incidentes Activos (3) A

Central Park W & W 61 St, New

York, NY 10023 ) m
IMULATION / SIMULACION-TRAINING-

Mobile Users

Persona en dificultad. EMS y Policia en escena. Familia
solicita ayuda.

Nombre de llamador: BEACON
Numero de teléfono: %,12184232266
Creado por: Admin BeaconAdmin

&3 UNIT R-02

w=#2 Unit Web Responder

3:51 PM + Agregar

i Central PK w/w 66 St, New York,

NY 10023
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-
Mobile Users

Crisis follow up

Nombre de llamador: BEACON
Numero de teléfono: ¥,12184232266
Creado por: Admin BeaconAdmin

10:56 PM En Espera -+ Agregar
= 2110 1st Ave, New York, NY
AN

SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-
Mobile Users

Follow up appointment

Nombre de llamador: BEACON
NUmero de teléfono: ¥,12184232266
Creado por: Admin BeaconAdmin

11:02 PM + Agregar

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980

Personz en dificultad. EMS y Policia en escena. Familia
solicita ayuda.

Nombre de llamador: BEACON

NuUmero de teléfono: %, 12184232266

Creado por: Admin BeaconAdmin

<3 UNIT R-02

== Unit Web Responder

3:51 PM + Agregar

i Central PK w/w 66 St, New York,

NY 10023
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-
Mobile Users

Crisis follow up

Nombre de llamador: BEACON
Numero de teléfono: %, 12184232266
Creado por: Admin BeaconAdmin

10:56 En Espera -+ Agregar

= 2110 1st Ave, New York, NY 1241
§ 2101 ' =
SIMULATION / SIMULACION-TRAINING-
Mobile Users

Follow up appointment

Nombre de llamador: BEACON
Numero de teléfono: $,12184232266
Creado por: Admin BeaconAdmin

+ Agregar

Respondedores Disponibles (3)

=) HELI-PAD
_/
& ) New-M10

—

o

9/ Unit470 JTim
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Entrega de Alerta de Incidente y Confirmacién de Lectura para Asignacion Directa

Permite a los despachadores ver cudndo los respondedores han recibido y leido |las alertas de incidente.

LOG DE MENSAJES

Respondedor Beacon

2025/05/09 16:02:53 2025/05/09 16:03:20 2025/05/09 16:03:20 2025/05/09 16:03:45 |
ALERTA DE EMERGENC|A*** 1 ID: 1263 1

ID: 1263 | ) Proceda al sitio:

Proceda al sitio: Central Park W & W 61 St, New

Central Park W & W 61 St, New York, NY 10023.

York, NY 10023.
SIMULATION / SIMULACION-
SIMULATION / SIMULACION- TRAINING-Mobile Users

TRAINING-Mobile Users

Persona en dificultad. EMS y
Policia en escena. Familia solicita Se encuentra en escena?
ayuda. Si: 1

No se puede ubicar la escena: 2
Terminar la respuesta: O

Entregado: 2025/05/09 16:02:55
Leido: 2025/05/09 16:02:56

| 3
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