App Movil v5.8.3
Disponible para descarga en la App
Store y Google Play Store

Numero de Emergencia con Opcion de Llamada Rapida: Cuando un
Respondedor presione el botén SOS, su dispositivo marcara automaticamente
al nimero de emergencia vinculado a la cuenta de la Agencia (ej. 9-1-1)

Nueva configuracion de Rastreo GPS - “Solo SOS": Nueva configuracién
que permite a Beacon recopilar la ubicacidn GPS de los Respondedores solo
cuando presionen el botdon SOS

Habilidad para Cancelar SOS: Los respondedores ahora pueden cancelar la
alerta SOS después de activarla

Incremento del requisito minimo del sistema operativo aiOS 16: Los
respondedores que utilicen la aplicacion movil de Beacon en dispositivos iOS
deben contar con iOS 16 como minimo

Vea el Recorrido completo
de la App Mévil Aqui
https://docs.trekmedics.org/es/

Nuevas Actualizaciones de Beacon
Febrero 2025

A o d

&

BEACON

LS

App Web v7.2.1

Por favor borre las cookies y
cache de su navegador

Registro de Actividad de Servicio de Respondedor: Los administradores web
pueden ver los cambios de estatus por fecha y hora en el Registro de Servicio
del respondedor

Atributos de Respondedor: Los usuarios web pueden agregar, actualizar o
eliminar atributos en los perfiles de los respondedores, por ejemplo, para
indicar a los miembros del equipo

Controlador de Despacho: Los despachadores pueden actualizar los estados
de los respondedores a través de la aplicacién web (por ejemplo, "En ruta”, "En
el lugar de los hechos", etc.)

Numero de Emergencia para Respondedores: Los gerentes web pueden
agregar un numero de emergencia para que se marque automaticamente
cuando los respondedores hagan clic en el boton SOS

Destinos de Transporte Preseleccionados y Destinos Personalizados: Los
despachadores pueden preseleccionar y/o agregar destinos de transporte
personalizados

Entrega de Alerta de Incidente y Confirmacion de Lectura: Los usuarios web
pueden ver cudndo los respondedores reciben y leen las alertas de incidentes.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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BEACON

App Web
v/.2.1

Registro de Estado de Servicio de los Respondedores

Nuevas Actualizaciones de Beacon

Beacon ahora incluye un Registro de Actividad de Estado para cuentas de Respondedor.

En la lista de respondedores:

A. El estado actual del respondedor se mostraréa junto al numero
del respondedor.

B. Lafechay hora mostradas indican la ultima vez que se cambié

el estado del respondedor.

Administrar Respondedores

Buscar Respondedores

=

I VRN -

RR - C10, BLS Unit

RR - M4, BLS

ALS - 4, Unit

RR - C5, BLS

ALS -1, Unit

RR - M2, BLS

RR - C3, Support Unit

ALS - 3, Unit

Transport 1, Unit

Team On Call, Shift A

g

a N\ )
+18005551234 Disponible 2025-01-28 21:45:32
+18005551234 Disponible 2025-01-28 20:44:57
+18005551234 Disponible 2025-01-28 21:45:36
+18005551234 Disponible 2025-01-28 21:45:43
+18005551234 Disponible 2025-01-28 08:26:00
+18005551234 | No-Disponible | | 2025-01-28 10:34:39
+18005551234 | No-Disponible | | 2025-01-14 19:51:24
+18005551234 | No-Disponible 2025-01-07 15:33:51
+18005551234 | No-Disponible 2025-01-07 15:33:52
+18005551234 | No-Disponible | | 2023-11-17 15:19:29

- J _J
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Esta funcidn tiene dos componentes.
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Para acceder al Registro de Actividad completo
del Respondedor: *

1.

Haga clic en el nombre del respondedor cuyo
registro de actividad de estado desea ver.

Se abrird la interfaz del Reporte de Desempeno.

Desplacese hasta la parte inferior y haga clic en el
botdn de Actividad.

Se mostrara el registro de actividad de estado.

Reporte de Rendimiento

Detalles:

Nombre: ALS-1, Unit
Numero de Tel: +18005551234
Centro de datos: Beacon Training

Actividad de Sesion Disponible / No-Disponible

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980

Actividad

Disponible

Disponible

No-Disponible

Disponible

No-Disponible

Disponible

No-Disponible

Disponible

Disponible

No-Disponible

January 31, 2025

January 31, 2025

January 31, 2025

January 31, 2025

January 27,2025

January 27,2025

January 23,2025

January 23, 2025

January 23, 2025

January 2, 2025

v 1-10 of 1022

Actividad de Sesién Disponible / No-Disponible

1211

11:40:03

10:22:49

00:06:01

10:55:25

10:55:07

19:33:34

19:15:52

19:15:52

13:05:01

Solo disponible para usuarios web con rol de Manager / Gerente



- App Web Nuevas Actualizaciones de Beacon
_ v7.2.1
) Atributos del Respondedor
Los Atributos del Respondedor son etiquetas que, a diferencia de las Etiquetas, no afectan las alertas de incidentes
transmitidas y pueden ser anadidas o editadas por los usuarios de despacho. Estos pueden ser temporales, por ejemplo,
para indicar la asignacién de un respondedor en un turno especifico, o permanentes para denotar una habilidad o titulo.
: BEACON TRAINING [STC] ~
Para agregar atributos a un respondedor, desde el panel de
> Respondedores Administrar @) %
Respondedores:
) =) "R -CI0, BLS Uni oL B O v 1. Busque el respondedor al que desea agregar atributos y expanda
= £ RR-M4BLS ) SERT = RS la tarjeta de informacién del respondedor
. | 2. Haga clic en Nuevo Atributo de Respondedor
o A ALS -4, Unit »1 Q E v
3. Escriba el atributo
RR - C5, BLS 3 o
= PR A O 4. Haga clic en el icono de guardar cuando haya terminado
i ALS-1 Unit o0 B O D—O 5. El atributo guardado se mostrard debajo del nombre del

respondedor

Nuevo Atributo para Respondedor @

John VA |

Nuevo Atributo para Respondedor b. Eliminar — al hacer clic, eliminara el atributo.

John X z , - . I . ,
Q)I: ‘ X c. Cancelar — estard disponible al escribir. Al hacer clic, cancelara
‘ é la accion.

Botones de Accion

a. Editar — estard disponible para los atributos guardados. Al

hacer clic, permitird editar el atributo.
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Atributos del Respondedor

Los atributos del respondedor también pueden ser anadidos a través de la pagina de detalles del incidente. *
Los cambios realizados aqui se actualizaran e incluirdn en los respectivos reportes de Beacon.

Para agregar atributos a un respondedor, desde la pagina de detalles del

LOG DE MENSAJES incidente: *

Broadcast Alerts Assignment Assigned Resourcas INCIDENT INTERVALS 1. Navegue a la pagina de detalles del incidente especifico donde desea
Total Alerts Sent: 2 Total Assigned: 2 & UNIT SG A14 Activation Time: 00:00.648 . .
On-Time Replies: 2 Self-Assigned: 0 A3 Unit-14 Scene Arrival Time: No Data agregar atrIbUtOS para un respondedor (no mOStradO en |a Imagen)
Late Replies: 0 Assigned by Dispatcher: 0 Triage Time: No Data
No Replies: 0 Ul Loles 2. Desplacese a la seccidon de Log de Mensajes y encuentre al respondedor
Transport Time: No Data
Total Incident Time: 00:01:03
O o e e deseado
<2 Beacon Respondz Editar Atributos de Respondedor ’ 3. Haga clic en el icono de editar a la derecha en la pestana del nombre del
2025/01/31 07:35:42 || 2025/01/31 07: res p on d e d or
EMERGENCY ALERT*** EMERGENCY Nuevo Atributo para Respon... X =) . o .
ALERT ++ iD: 975 4. Se pueden realizar y guardar ediciones en el cuadro de didlogo emergente
ID: 975 Confirm En Rd
- 12507 Scarle
Garden, FL 3
12507 Scarlett Sage Ct, Winter

Garden, FL 34787 --

TEST TEST * % Notas Adicionales:

e Los Atributos del Respondedor se registrardn en los Reportes de Incidentes y

Delivered: 2025/01/31 07:35:45
Read: 2025/01/31 07:35:49

los Reportes Resumidos

e Los Atributos del Respondedor agregados a través de la pagina de Detalles del
Incidente solo corresponderan a ese incidente especifico y no afectaran otros

Atributos agregados desde el Panel de Respondedores en la pantalla principal

Solo disponible para usuarios web con rol de Manager / Gerente
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Presentamos el Controlador de Despacho
El Controlador de Despacho permite al despachador avanzar al respondedor a través del flujo de
trabajo del incidente, actualizando su estado a medida que informa su progreso al despachador.
Incidentes Ver Incidentes Completados @ % El Controlador de Despacho esta disponible tanto en el "
Respondedores Administrar @) %
Filtrar por Tipo de Prioridad panel de Incidentes como en el panel de Respondedores: |
v T QB O -
Amediate i 1. El estado actual del respondedor se muestra Coonnionn Centro | Highy Rescue) Rescate putcpivias | et
gl © 1240 Sandy Cove, O """  ihios comphades A . R
02:39:50 Ocoee, FLy34761 6 2 00:00 en el ALS Unit V4 [ ]
Y Sy (Weolsrs 4 2. El botén de Revertir restablecera el estado del Nuevo Atributo para Respondedor
@ 1240 sandy Cove, Ocoee, FL 34761 Actualizar respondedor al estado anterior. ntrolador 6 Rovertit  Trmemorte
2025/02/10 11:36:30 . ., , acientes £l No-Transporte
Creado Por: josue 3. Seleccionar una opcién del menu desplegable Seleccione Hospit.. v ¢

Nombre del testigo: - ~—  Transporte

avanzara el estado del respondedor en consecuencia.

Enviar Respueste de Tral

Descripcién: test 2/
Etiquetas --
Cédigos de Disposicion: -- 7 *x Tenga en cuenta que el flujo de trabajo de incidentes de Beacon esta directamente vinculado al tipo de respondedor.

Comentarios de Despachador No Comment

\J
/ Mensajes del flujo de trabajo de Beacon
Respondedores (& Respondedores> <x Cerrar IncidentGD Tipo de Respondedor
) ] 1: Alertade 2:Confirme 3:Confirme 4:Recursos 5:Confirmar 6:Llegadaal 7:Completar 8: Resumen
Incidente i en Ruta i En Escena Adicionalesii Transporte Destino Incidente de Incidente
&3 univs [N oY B ® A
Transporte de Pacientes Si Si Si Si Si Si Si Si
Nuevo Atributo para Respondedor . _ ‘ . _ _
Respuesta Solamente Si Si Si Si No No Si Si
Controlador R . Confirmar En Escena ¥
evertir . . . . . . . . .
S Transporte de Animales Si Si Si Si Si Si Si Si

Si
caliza . . . . . . . .
Noselo Traslados / Entregas Si Si Si Si Si Si Si Si
Cancelar Respuesta
i Si el despacho crea un incidente como una Alerta en Colectivo, los respondedores recibiran el Mensaje 1: Alerta de Incidente.

i Si el despacho Asigna Respondedores al crear el incidente, esos respondedores se saltaran el Mensaje 1y comenzaran con el Mensaje 2: Confirme En Ruta.

iii Beacon enviara el Mensaje 4: Recursos Adicionales solo a la primera persona o unidad que confirme su llegada a la escena - “Comandante de Incidente”.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Destinos de Transporte Preseleccionados y Destinos Personalizados de un solo uso —

Al crear un incidente, los Despachadores Web ahora pueden Preseleccionar el Destino de
Transporte o agregar un Destino de Transporte Personalizado de un solo uso.

Para Preseleccionar el Destino
de Transporte:

Ver Incidentes Completados (@) %

Crear Nuevo Incidente ® Incidentes

Filtrar por Tipo de Prioridad BEACON Training
@ 1160 Gulf Blvd, Clearwater, FL 33767 [Prod]

Inmediato Programado 7 UUID 1142-17407-134

© 1160 Gulf Blvd, Compitados A 7 Cle;rwater
:00: S ass
000927 Clearwater, FL 33767 dKey, @ @
- Q each P Sand Key Park
SIMULATION OTHERS/OTRAS Training / Adiestramiento / HaB4yaHHs /’
- Clearwater, Y

abana Rentals N> e ® Restroom and Bathhouse

Actualizar Q@
Parking lot [ P

1. En el panel de creacién de un

nuevo incidente, ubique el O /] dressing bluntgiggles
(J <« 27.955921,-82.82938

campo de seleccién de

# General Hospital

C « Seleccione el Destino de Transporte

Destino de Transporte.

Destino de Transporte Personalizado para este Incidente
9 1160 Gulf Blvd, Clearwater, FL 33767

Covington Emergency Dept.

2. Seleccione el Destino de

2025/02/1213:47:54

Evergreen Health Medical Center Kirkland “ Creado Por: josue.db ' Q

Transporte deseado de su lista

(Good Samaritan Hospital j Nombre del testigo: BEACON

Numero del testigo: . 12184232266

Alerta del Incidente X

Harborview Medical Center
Descripciéon: Simulacién: Adiestramiento /’

d e h OSpIta |eS, Cl |,n I(ZaS, N 1160 Gulf Blvd, Clearwater, FL 33767 -

Harrison / ST Michaels Medical Center

refugios, etc.

Meadowbrook Urgent Care

Etiquetas --

-> Good Samaritan Hospital

C Olive View UCLA Medical Center Destino de Transporte Preseleccionado: Good Samaritan Hospital :;U'L"’/gl"ozN_zgiiERs | OTRAS-Training Adiestrar?iez:lo?/pM
E | DeStl no d e Tra ns pO rte C Providence Holy Cross Medical Center Cédigos d'e Disposicion: -- /’/ :t?g::;:? )
. SITuIauoI 1 ~voruLner v Comentarios de Despachador No Comment ,,
. , Tipo / \ Descripcion #*
Prese | ecciona d O Se mostrara Fraining 5 Respondedores .g+ Respondedores/;ﬁ <x Cerrar Incidente) Simulacién: Adiestramiento

en el panel del incidente.

. El respondedor seré

Prioridad de Incidente (Seleccione uno)

Indique cuanto tiempo le tomara llegar al
lugar del incidente

Confirmar

Inmediato Programado
nOtiﬂcadO del DeStinO de D Incidente en Espera; o Denegar
Transporte Preseleccionado en fipo de Alerta (Seleccione unol o
| A Individuos Ambos

la Tarjeta de Incidente de la

aplicacién movil de Beacon.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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BEACON

Destinos de Transporte Preseleccionados y Destinos Personalizados de un solo uso —
Al crear un incidente, los Despachadores Web ahora pueden agregar un Destino de Transporte Personalizado de un solo uso.

Para agregar un Destino de Transporte Personalizado de un solo uso N
BEACON Training
[Prod]
UUID 1142-17407-134
. ) :
Crear Nuevo Incidente b 4 i : Cloarya™
\F LOVECITYLOVE @ St \ "dKey @) o
o) ) st Q each P)) Sand Key Park '@
9 Harborview Medical Center 325 9th Ave, Seattle, WA 98104 /~ @ =
% o Bright !'* ong Clearwater (a) Y
(@) at Sene + ree ) abana Rentals o ® Restroom and Bathhouse
() /1 reform.patrol.switch 8 & @ Ulrik Wallin' MD. PhD Lark[‘F‘Q.el:i:_",':in}lvrIz’n‘w}t‘ g
) | — Parking lot (P
O 4 47.603911,-122.323916 @5593} Garage Billiards & Bowl |
(J M Seattle - 9th Ave and Alder St () 0 o 22) .
Seattle First EISen SOaes Alerta del Incidente
M  Custom Transport Destination for this Incident v Baptist Church @ Seleccionar la
IHOP =N Eir L | i <'_> 1160 Gulf Blvd, Clearwater, FL 33767 Cantidad de Pacientes
Q 1001 Broadway, Seattle, WA 98122 > _ The Victor Apartments Breakfast % i F ->1001 Broadway, Seattle, WA, USA
# ndominiu o % - Silver Cloud Hotel g St c ’ )
P 3 lsleft'tl'e' S AL ETSBJ:/gI‘gr:lzg?:ERS/OTRAS Tra'ning/Adiestran?;r:c?/pM Indlcar S tlempo eStImado de
. . 4 .4 ( 29 - - = I .
+ Seleccione el Destino de Transporte A ort o‘\ 9 ——— Ilegada al destino
(Destino de Transporte Personalizado para este Incidentej s HAIR SALON © % Custom Destination X “@6\6 Etiquetas: - ® 012 e
: Address: 1001 Broadway, Seattle, WA 98122, USA Descripcién .
Covington Emergency Dept. @’ Latitude: 47611304 p /7
Good Samaritan Hospital J'@, T Indique cuanto tiempo le tomara llegar al
P 3 St Parking 65 09 o lugar del incidente Cancelar
Harborview Medical Center P @&) % Ad'g”‘.'lzt.ra“on
Harrison / ST Michaels Medical Center o : © ¢ GFSG‘“. Seatt‘
=2 niversity
The Rise on Madison o D
Meadowbrook Urgent Care o N 3 enegar
First Hill Plaza @ @ o
Olive View UCLA Medical Center Salal Credit Union # r“@ &2
Providence Holy Cross Medical Center

1. En el nuevo panel de creacidn de incidentes, encontrard el campo de seleccidn de

Destino de Transporte. En la aplicacion movil:
2. Seleccione "Destino de Transporte Personalizado" para este incidente. 4. El respondedor serd informado del Destino de Transporte
3. Busque la direccién en la barra de busqueda del mapa y confirme que la direccién sea Personalizado en la Tarjeta de Incidente de la aplicacion
correcta. movil Beacon.

5. También se pre-poblard en el campo de destino al Confirmar

el Transporte a través del flujo de trabajo del incidente.
©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Entrega de Alerta de Incidente y Confirmacion de Lectura

Las alertas de incidentes transmitidas ahora seran rastreadas por los servidores de Beacon
para registrar los Recibos de Entrega y Lectura en el Log de Mensajes del incidente

LOG DE MENSAJES

&3 Respondedor Beacon

2025/01/30 16:08:17 2025/01/30 16:08:36 2025/01/30 16:08:37 2025/01/30 16:08:45
EMERGENCY ALERT*** 3 EMERGENCY ALERT*** 1

ALERT *** | ) ID: 129

ID: 129 Confirm En Route:

Routine-Medical-Abdominal Pain 115 26th Ave, Seattle, WA 98122.

115 26th Ave, Seattle, WA 98122 Routine-Medical-Abdominal Pain

Incident Simulation Incident Simulation

Entregado: 2025/01/30 16:08:30

Leido: 2025/01/30 16:08:31

N\

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Introduccion del Numero de Emergencia para Respondedor

El nimero de emergencia del respondedor es configurado por los Web Managers y estara disponible,
listo para llamar, para los usuarios de la aplicaciéon mévil cuando activen una solicitud de SOS.

Para configurar el Niimero de Emergencia, en la interfaz web: *

‘ Configuraciones de Mensajes

NUmero de Pasarela de Beacon e +19177657524 BBV

Servidor para mensajes Twilio R

Avisos para Supervisores v En la apPP movil

Una vez que un gerente web haya

configurado el nimero de teléfono de
Este nUmero de emergencia serd marcado automaticamente por el

S , emergencia SOS del respondedor, la
dispositivo movil de un respondedor en caso de que se active el modo : . o . o
SOS por el repondedor : aplicacion movil pedirad que se llame a

NuUmero de teléfono de emergencia SOS de respondedor E ese nL'JmeI’O CuandO |OS reSpOndedoreS
O—) M Save (—O : activen solicitudes de SOS.

1. Acceda a la pagina de Configuraciéon (no mostrado en la imagen)

Numero de teléfono de emergencia SOS de respondedor W 911 BB

e Llamar 911

2. Ubique el menu de Configuracion de Mensajes Cancelar

3. Expanda la opcién de numero de emergencia SOS del Respondedor

4. Escriba el nUmero de emergencia deseado

5. Confirme que el nimero es correcto y haga clic en Guardar para completar

Solo disponible para usuarios web con rol de Manager / Gerente ©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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App Mouvil Incremento del Requisito Minimo
V5 8 3 de Sistema Operativo a iOS 16

Actualizaciones del Modo SOS

La funcion SOS de la aplicacion mévil ha sido mejorada con capacidades adicionales, incluyendo dos formas de activar
el botédn SOS, una opcidn para llamar a un Numero de Emergencia preestablecido y la capacidad de cancelar el SOS

Ahora hay dos formas de activar el botén SOS:

METODO 1: UN SOLO CLIC METODO 2: MANTENER PRESIONADO
1. El respondedor hace clic en el botén SOS una vez. 1. Elrespondedor mantiene presionado el boton SOS
2. Se le pedird que confirme si desea enviar el SOS o durante 3 segundos.

descartarlo. 2. Las alertas SOS se envian inmediatamente a los

3. Sihace clicen "CONFIRMAR" (o si no responde usuarios de Beacon.

dentro de 3 segundos), las alertas SOS se enviaran a 3. Sila agencia ha agregado un Numero de

los usuarios de Beacon. Emergencia en la pagina de Configuracion, se le

* Sila agencia ha agregado un nimero de preguntara al respondedor si desea llamar a dicho

emergencia en la pagina de configuracion de la numero.

aplicacién web, al respondedor también se le 4. EI SOS se puede cancelar en cualquier momento.

preguntara si desea llamar a ese niumero de
emergencia (ver la diapositiva anterior para mas
detalles).

4. EI SOS se puede cancelar en cualquier momento.

Vea la siguiente diapositiva para mas informacion )))

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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iSefal de Auxilio SOS sera enviada!

Luego de activar SOS, la aplicacién llamara al 911

ﬂ Confirmar

Descartar

Incremento del Requisito Minimo

de Sistema Operativo a iOS 16

Nuevas Actualizaciones de Beacon

Introduccion del Modo SOS con la capacidad de cancelar SOS
La funcién SOS de la aplicacién maovil ha sido mejorada con capacidades adicionales.

Su solicitud de asistencia fue
enviada con éxito.

Espere por favor. Alguien se
comunicara con usted.

CANCELAR SOS (6)

** Notas Adicionales:

i-14 UNIT

Metro Highway Rescue [/ Rescate Autopistas

Downtown / Centro

Actualmente se encuentra en modo SOS

Cancelar SOS

Beacon Phone Number
19177657524

Cancelar SOS

@ Confirmar

Descartar

Al presionar el botén SOS:

. El respondedor recibira un aviso para Confirmar o

Descartar el SOS, y se activard un temporizador de tres
(3) segundos con héapticos (vibraciones) para alertarle
de que estd a punto de ingresar al Modo SOS.
a. Sielrespondedor no realiza ninguna seleccién,
después de los 3 segundos ingresara al Modo

SOS vy se enviaré la senal de SOS.

. Una vez enviado el SOS, aparecera un mensaje de

confirmacioén junto con un botén para Cancelar SOS y

un temporizador de 10 segundos.

. Después de los 10 segundos, los respondedores

puede presionar nuevamente el botén SOS y

Confirmar para cancelar el Modo SOS.

. También pueden Cancelar SOS desde |la pagina de

Configuraciones.

® Confirmar el envio o Cancelar una solicitud SOS generard un mensaje en el chat "Todos" de la agencia. También generara una notificacion

para los despachadores tanto en la web como en la aplicacion movil.

® Elbotén SOS parpadeara continuamente en rojo como un indicador visual para los respondedores cuando se encuentren en Modo SOS.

® |apagina de Configuracién también mostrard un banner de accién cuando se esté en Modo SOS.

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980
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Nueva configuracién de rastreo GPS: Solo Durante SOS

Con esta configuracién seleccionada, la aplicacién rastreard y compartird la ubicacion del
respondedor solo mientras esté en Modo SOS.

En la app movil:

o . . . o Rastreo GPS -
1. Vaya a la pagina de Configuraciones de la aplicacién Solo durante modo SOS
movil.
Primer y Segundo Plano

Navegue y expanda el menu de Rastreo GPS.

Seleccionar "Solo Durante SOS" compartira Solo en Primer Plano

esté en Modo SOS con otros usuarios de Beacon que
[Solo durante modo SOS

@
@
@
tengan los permisos correspondientes.
@

Nunca

©2025 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980



