Nuevas Actualizaciones de Beacon

Julio 2023
@ &
o N
BEACON
App Mbévil v5.1.6 App Web v7.0.3
Disponible para descarga en la Por favor borre las cookies
App Store y Google Play Store y cache de su navegador
* Push To Talk (PTT) - Mensajeria de voz
» Push To Talk (PTT) - Mensajeria de voz con con reproduccién automatica de los
reproduccidon automatica de los mensajes mensajes de voz entrantes.
de voz entrantes. * Solicitar actualizacion de ubicacion de
» Botones interactivos en notificaciones la persona que llama (testigo) a través
push para responder a las alertas sin la de SMS
necesidad acceder a la app. (Android » Creacién de Incidentes Pendientes of
Solamente) "EN Espera” sin generar una alerta en
» Despachadores Moviles ahora pueden colectivo.
actualizar la Descripcidn del Incidente * Actualizar la Descripcion del Incidente.

 Reintroduccién de Open Street Maps

como opcién de proveedor de mapas

Vea el Recorrido completo de la
App Movil Aqui

https://docs.trekmedics.org/es/

en el menu de configuracion.
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Nuevas Actualizaciones de Beacon

Beacon ahora incluye la funcionalidad de Push-to-Talk (PTT)
localizada en la Pagina Principal

1.Botdn de activacion/desactivacion de reproduccion
automatica — Cuando el botén de reproduccion
automatica esta verde, los mensajes de audio
enviados por otros respondedores se reproduciran
automaticamente al volumen que haya establecido
para la reproducciéon multimedia en su dispositivo.
***Tenga en cuenta que si la configuracién de
volumen multimedia en su dispositivo esta
configurada en un volumen bajo, es posible que no
escuche los mensajes de voz cuando se reproduzcan.

2.Botdn Push-To-Talk — Haga clic en este botdn para
grabar un mensaje de voz; el icono se tornara rojo y
un cronédmetro mostrara el tiempo transcurrido. Haga
clic en Aceptar para enviar el mensaje.
* Se requieren permisos de acceso al micréfono para
usar esta funcién. En caso de que haya descartado el
cuadro de didlogo de permiso, vaya a la
configuracion de su dispositivo y permita que Beacon
use el micréfono en su dispositivo.

3.Ubicacién de Controles —Haga clic, mantenga

presionado este botdn y arrastre para mover los
controles Push-To-Talk a la posicion deseada.

Notas Adicionales:
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* Los mensajes estan limitados a 30 segundos y se eliminaran después de 24 horas.
* Todas las interacciones Push-to-Talk se llevarén a cabo en la sala de chat “Todos"” de su cuenta de agencia, lo que significa que todos los usuarios de su

cuenta Beacon tendrdn acceso a ellas.
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Solicitar actualizacién de ubicacién de la persona

que llama (testigo) a traves de SM5
Crear Nuevo Incidente b

* | os despachadores ahora pueden enviar un enlace por SMS al testigo que
actualizara la ubicacion del incidente usando la ubicacion GPS de su
dispositivo (solo para teléfonos inteligentes/conectados a Internet).

® Se debe proporcionar un nimero de teléfono de la persona que reporté el

Poner un marcador en el mapa.

@ Direccion

Descripcién de Incidente

Adiestramiento Despachador Web

r ) incidente (formato internacional) y marcar la casilla de verificacidn.
Al marcar aqui, se enviard un , . . . e,
SMS con un enlace de un * Después de que se crea el incidente, el testigo recibird un SMS con un enlace
solo uso al nimero del Unico para proporcionar la ubicacion GPS de su dispositivo mévil a Beacon,
Nombre del testigo testigo (formato | I 1 bi i6n del incid ifi , d |
SEACON internacional +1234567891) que luego actualizard la ubicacién del incidente y notificard a todos los
que capturaré la ubicacion respondedores asignados sobre la ubicacién actualizada.
Numero del testigo GPS de su dispositivo movil
18005552345 para proporcionar una Notas Adicionales:
ubicacion actualizada del * El testigo debe estar en la escena del incidente al usar el enlace de actualizacién
(Enviar solicitud de actualizacién de ubicacién O&quente. . .,
) de ubicacion.

* El enlace de actualizacién de ubicacidn solo se puede usar una vez.

@ beacon.trekmedics.org

Success: Your location has successfully been transmitted to

il s e Al hacer clic en el enlace de Beacon recibido
Proporcicaard a loa rees _— por SMS, el testigo sera dirigido a una pégina

proporcionara a los respondedores
una ubicacion actualizada para el

incklants cue epcrtd 8l capicrer de inicio que explica que Beacon utilizara la
automaticamente la ubicacion GPS de . ., . L.
ubicacién GPS de su dispositivo para
actualizar a los respondedores sobre la
“beacon.trekmedics.org” . . s . .
quiereusarttmllbicacién ubicacién del incidente.
oo e scteamants e e E| testigo debera dar el consentimiento
acceso a tu ubicacion precisa.
necesario para que la ubicacién de su
dispositivo se comparta con Beacon.

BEACON *

Rechazar Permitir

e E| testigo recibird un mensaje de confirmacion
de que su ubicacidon se capturd y transmitid
con éxito a los respondedores.

©2023 Trek Medics International | USPTO: 10,171,980



v Nuevas Actualizaciones de Beacon | App Movil
.@‘ App Web o PP

Creacion de incidentes “En Espera” sin generar una alerta en colectivo

® | os despachadores moviles ahora pueden crear un incidente "En espera"
sin transmitir una alerta en el momento de la creacidn, los
respondedores se pueden asignar mas tarde a discrecién del
despachador (solo incidentes en cola).

® Después de seleccionar el tipo de incidente en cola, aparece la casilla de
verificacion "Incidente en espera”, marcar esta casilla permite crear el
incidente sin transmitir alertas de incidentes.

* | 0s despachadores tendran que asignar manualmente respondedores al
incidente y el incidente debera ser cerrado manualmente por un
despachador.

® | os despachadores ahora pueden crear un incidente "En espera”
sin transmitir una alerta en el momento de la creacién, los
respondedores se pueden asignar mas tarde a discrecién del
despachador (solo incidentes pendientes).

® Después de seleccionar el tipo de incidente en cola, aparece la
casilla de verificacién "Incidente en espera", marcar esta casilla
permite crear el incidente sin transmitir alertas de incidentes.

® | os despachadores tendran que asignar manualmente
respondedores al incidente y el incidente deberé ser cerrado
manualmente por un despachador.

Nuevo incidente

Lugar de Incidente*

l liat Programado ‘
Prioridad de Incidente (Seleccione uno) o | © enespess o |

*Introducir la descripcién®*
( Inmediato > < Programado >

D Incidente en Espera: 6

Nombre del testigo

Seleccionar Clase

Seleccionar Categoria

Seleccionar Tipo

Enviar la alerta a todos?
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Actualizar la Descripcién del Incidente

o

A
BEACON

* | os despachadores moviles también pueden actualizar la descripcion del
incidente después de que se haya creado.
* | 0s despachadores ahora pueden actualizar la descripcion del

incidente después de que se haya creado. Para actualizar la descripcion del incidente a través de la aplicacién
® Una vez que se ha actualizado la descripcion del incidente, todos moévil:
los respondedores asignados reciben una notificacion automatica y 1. En la tarjeta de incidentes, presione el icono de edicién cerca de la
un chat de la actualizacién. descripcion del incidente
. _ 2. Actualice la descripcidn del incidente segun sea necesario y presione
Incidentes Ver Incidentes Completados o ® OK cuando termine

Filtrar por Tipo de Prioridad
* Una vez que se ha actualizado la descripciéon del incidente, todos los

respondedores asignados reciben una notificacién automética y un chat de la

actualizacidn.

q 1 0 2 Q'D (0) A / 19:419 11/ 56+ @)
00:00  00:00  4504:33 Completados
= BEACON TRAINING [STG]
Q@ 1234 Main Place Loop, Ocoee, FL 34567 Actualizar
2023/07/2] 16:39:43 Virtuous Lawn Caore Edit description
Creado Por: _josue - Descricpion de Incidente
Alerta del Incidente Actualizada

<'_> 1234 Main Place Loop, Ocoee, FL 34567

Nombre del testigo: -

July 21, 2023 © 4:39 PM

Etiquetas: - Cancelar

Descripcién  #* <—o

Simulation

Descripcién: Confirmar
Indigue cuanto tiempo le tomara llegar al

lugar del incidente
| (% cerrar incidente)

Actualizadas

//, \\
( & Respondedores
N S

Denegar

Actualizar Ubicacién de Incidente

i a
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Open Street Maps - De regreso a peticidon popular

] i ® | os administradores de cuentas ahora pueden establecer el proveedor de mapas
Configuraciones del Tablero < : . . .,
predeterminado en Google o Open Street Maps en el ment Configuracién de la
Idioma de Admin . aplicacién web, esto cambiara el servicio de mapas para todos los usuarios de la cuenta.

® | os usuarios de la aplicacién mévil también pueden cambiar de proveedor de mapas

Tipo de Mapa ~ independientemente de la cuenta predeterminada desde el menu de filtrado de mapas.
Seleccionar la fuente de mapas. El mapa se vera por despachadores
en las paginas de web de Beacon y por los respondedores en el app
movil de Beacon.

O OpenStreetMap @ Google
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Zona Horaria -04:00 BB
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App Movil

Beacon ahora incluye una interfaz Push-to-Talk (PTT)
convenientemente ubicada en la pantalla de inicio

Botdn de activacion/desactivacién de reproduccion
automatica — Cuando el botén de reproduccién
automatica esta verde, los mensajes de audio enviados
por otros respondedores se reproduciran
automaticamente al volumen que haya establecido
para la reproducciéon multimedia en su dispositivo.

*** Tenga en cuenta que si la configuracién de
volumen multimedia en su dispositivo esta configurada
en un volumen bajo, es posible que no escuche los
mensajes de voz cuando se reproduzcan.

.Botén Push-To-Talk — Haga clic en este botén para

grabar un mensaje de voz; el icono se tornara rojo y un
crondmetro mostrara el tiempo transcurrido. Haga clic
en Aceptar para enviar el mensaje.

* Se requieren permisos de acceso al micréfono para
usar esta funcién. En caso de que haya descartado el
cuadro de didlogo de permiso, vaya a la configuracion
de su dispositivo y permita que Beacon use el
micréfono en su dispositivo.

Notas Adicionales:

* La aplicacion Beacon debe estar abierta en primer plano o en

segundo plano para que la funcién reproduzca
automaticamente el mensaje de voz. Si la aplicacion se cierra
(se cierra con el dedo), la herramienta de PTT no funcionara
como se describe anteriormente.

* Los mensajes estan limitados a 30 segundos y se eliminaran

después de 24 horas.
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* Todas las interacciones Push-to-Talk se llevaran a cabo en la sala de chat “Todos” de su cuenta de agencia, lo que significa que todos los usuarios de su cuenta

Beacon tendran acceso a ellas.
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Botones Interactivos en Notificaciones Push
(Android Solamente)

e La introduccidn de botones interactivos en las notificaciones push de la
aplicacién movil permitird continuar con el flujo de trabajo de incidentes
sin necesidad de abrir la aplicacién.

respuesta a incidentes, como la Solicitud de Recursos Adicionales y el
Transporte de Pacientes, requieren una interaccién adicional con la
aplicacion moévil para confirmar los detalles especificos. Recuerde también
que los diferentes tipos de respondedores tienen diferentes mensajes de
flujo de trabajo, por lo que los botones interactivos en las notificaciones
pueden ser diferentes.

8 ***Tenga en cuenta que algunas funciones del flujo de trabajo de

Mon, Jul 24

@ Incidente Actual: 39 - now ®

Confirmar Llegada

CONFIRME EN ESCENA

@ Incidente Actual: 39 - now ®

Presione para solicitar recursos adicionales

SALTAR

@ Incidente Actual: 39 - now ®

Se encuentra En Escena. Presione aqui para confirmar transporte

NO TRANSPORTE

@ Incidente Actual: 39 - now ®

Se encuentra en su destino. Confirme completado

CONFIRME COMPLETADO
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