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• Push To Talk (PTT) - Mensajería de voz con 
reproducción automática de los mensajes 
de voz entrantes. 

• Botones interactivos en notificaciones 
push para responder a las alertas sin la 
necesidad acceder a la app. (Android 
Solamente) 

• Despachadores Móviles ahora pueden 
actualizar la Descripción del Incidente

• Push To Talk (PTT) - Mensajería de voz 
con reproducción automática de los 
mensajes de voz entrantes. 

• Solicitar actualización de ubicación de 
la persona que llama (testigo) a través 
de SMS 

• Creación de Incidentes Pendientes  of 
“EN Espera” sin generar una alerta en 
colectivo. 

• Actualizar la Descripción del Incidente. 
• Reintroducción de Open Street Maps 

como opción de proveedor de mapas 
en el menú de configuración. 

https://docs.trekmedics.org/es/documentation/recursos-de-respuesta/interfaz-de-app-movil/tutoriales-videos/
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Beacon ahora incluye la funcionalidad de Push-to-Talk (PTT) 
localizada en la Página Principal

1.Botón de activación/desactivación de reproducción 
automática — Cuando el botón de reproducción 
automática está verde, los mensajes de audio 
enviados por otros respondedores se reproducirán 
automáticamente al volumen que haya establecido 
para la reproducción multimedia en su dispositivo. 
*** Tenga en cuenta que si la configuración de 
volumen multimedia en su dispositivo está 
configurada en un volumen bajo, es posible que no 
escuche los mensajes de voz cuando se reproduzcan. 

2.Botón Push-To-Talk — Haga clic en este botón para 
grabar un mensaje de voz; el ícono se tornará rojo y 
un cronómetro mostrará el tiempo transcurrido. Haga 
clic en Aceptar para enviar el mensaje. 
* Se requieren permisos de acceso al micrófono para 
usar esta función. En caso de que haya descartado el 
cuadro de diálogo de permiso, vaya a la 
configuración de su dispositivo y permita que Beacon 
use el micrófono en su dispositivo. 

3.Ubicación de Controles —Haga clic, mantenga 
presionado este botón y arrastre para mover los 
controles Push-To-Talk a la posición deseada.

Notas Adicionales: 
• Los mensajes están limitados a 30 segundos y se eliminarán después de 24 horas. 
• Todas las interacciones Push-to-Talk se llevarán a cabo en la sala de chat “Todos” de su cuenta de agencia, lo que significa que todos los usuarios de su 

cuenta Beacon tendrán acceso a ellas.
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• Los despachadores ahora pueden enviar un enlace por SMS al testigo que 
actualizará la ubicación del incidente usando la ubicación GPS de su 
dispositivo (solo para teléfonos inteligentes/conectados a Internet). 

• Se debe proporcionar un número de teléfono de la persona que reportó el 
incidente (formato internacional) y marcar la casilla de verificación. 

• Después de que se crea el incidente, el testigo recibirá un SMS con un enlace 
único para proporcionar la ubicación GPS de su dispositivo móvil a Beacon, 
que luego actualizará la ubicación del incidente y notificará a todos los 
respondedores asignados sobre la ubicación actualizada.

Solicitar actualización de ubicación de la persona 
que llama (testigo) a través de SMS

Al marcar aquí, se enviará un 
SMS con un enlace de un 
solo uso al número del 
testigo (formato 
internacional +1234567891) 
que capturará la ubicación 
GPS de su dispositivo móvil 
para proporcionar una 
ubicación actualizada del 
incidente.

• Al hacer clic en el enlace de Beacon recibido 
por SMS, el testigo será dirigido a una página 
de inicio que explica que Beacon utilizará la 
ubicación GPS de su dispositivo para 
actualizar a los respondedores sobre la 
ubicación del incidente. 

• El testigo deberá dar el consentimiento 
necesario para que la ubicación de su 
dispositivo se comparta con Beacon. 

• El testigo recibirá un mensaje de confirmación 
de que su ubicación se capturó y transmitió 
con éxito a los respondedores.

Notas Adicionales: 
• El testigo debe estar en la escena del incidente al usar el enlace de actualización 

de ubicación. 
• El enlace de actualización de ubicación solo se puede usar una vez.
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PermitirRechazar

“beacon.trekmedics.org” 
quiere usar tu ubicación 

actual 
Este sitio usará tu ubicación precisa 
porque “Chrome" actualmente tiene 

acceso a tu ubicación precisa.
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• Los despachadores móviles ahora pueden crear un incidente "En espera" 
sin transmitir una alerta en el momento de la creación, los 
respondedores se pueden asignar más tarde a discreción del 
despachador (solo incidentes en cola). 

• Después de seleccionar el tipo de incidente en cola, aparece la casilla de 
verificación "Incidente en espera", marcar esta casilla permite crear el 
incidente sin transmitir alertas de incidentes. 

• Los despachadores tendrán que asignar manualmente respondedores al 
incidente y el incidente deberá ser cerrado manualmente por un 
despachador.

Creación de incidentes “En Espera” sin generar una alerta en colectivo

• Los despachadores ahora pueden crear un incidente "En espera" 
sin transmitir una alerta en el momento de la creación, los 
respondedores se pueden asignar más tarde a discreción del 
despachador (solo incidentes pendientes). 

• Después de seleccionar el tipo de incidente en cola, aparece la 
casilla de verificación "Incidente en espera", marcar esta casilla 
permite crear el incidente sin transmitir alertas de incidentes. 

• Los despachadores tendrán que asignar manualmente 
respondedores al incidente y el incidente deberá ser cerrado 
manualmente por un despachador.
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• Los despachadores ahora pueden actualizar la descripción del 
incidente después de que se haya creado. 

• Una vez que se ha actualizado la descripción del incidente, todos 
los respondedores asignados reciben una notificación automática y 
un chat de la actualización.

Mobile App

Actualizar la Descripción del Incidente

• Los despachadores móviles también pueden actualizar la descripción del 
incidente después de que se haya creado. 

Para actualizar la descripción del incidente a través de la aplicación 
móvil: 

1. En la tarjeta de incidentes, presione el icono de edición cerca de la 
descripción del incidente 

2. Actualice la descripción del incidente según sea necesario y presione 
OK cuando termine 

• Una vez que se ha actualizado la descripción del incidente, todos los 
respondedores asignados reciben una notificación automática y un chat de la 
actualización.
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• Los administradores de cuentas ahora pueden establecer el proveedor de mapas 
predeterminado en Google o Open Street Maps en el menú Configuración de la 
aplicación web, esto cambiará el servicio de mapas para todos los usuarios de la cuenta. 

• Los usuarios de la aplicación móvil también pueden cambiar de proveedor de mapas 
independientemente de la cuenta predeterminada desde el menú de filtrado de mapas.

Open Street Maps - De regreso a petición popular

Nuevas Actualizaciones de Beacon
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Beacon ahora incluye una interfaz Push-to-Talk (PTT) 
convenientemente ubicada en la pantalla de inicio

1.Botón de activación/desactivación de reproducción 
automática — Cuando el botón de reproducción 
automática está verde, los mensajes de audio enviados 
por otros respondedores se reproducirán 
automáticamente al volumen que haya establecido 
para la reproducción multimedia en su dispositivo. 
*** Tenga en cuenta que si la configuración de 
volumen multimedia en su dispositivo está configurada 
en un volumen bajo, es posible que no escuche los 
mensajes de voz cuando se reproduzcan. 

2.Botón Push-To-Talk — Haga clic en este botón para 
grabar un mensaje de voz; el ícono se tornará rojo y un 
cronómetro mostrará el tiempo transcurrido. Haga clic 
en Aceptar para enviar el mensaje. 
* Se requieren permisos de acceso al micrófono para 
usar esta función. En caso de que haya descartado el 
cuadro de diálogo de permiso, vaya a la configuración 
de su dispositivo y permita que Beacon use el 
micrófono en su dispositivo.
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Notas Adicionales: 
• La aplicación Beacon debe estar abierta en primer plano o en 

segundo plano para que la función reproduzca 
automáticamente el mensaje de voz. Si la aplicación se cierra 
(se cierra con el dedo), la herramienta de PTT no funcionará 
como se describe anteriormente. 

• Los mensajes están limitados a 30 segundos y se eliminarán 
después de 24 horas.

• Todas las interacciones Push-to-Talk se llevarán a cabo en la sala de chat “Todos” de su cuenta de agencia, lo que significa que todos los usuarios de su cuenta 
Beacon tendrán acceso a ellas.
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Botones Interactivos en Notificaciones Push 
(Android Solamente)

• La introducción de botones interactivos en las notificaciones push de la 
aplicación móvil permitirá continuar con el flujo de trabajo de incidentes 
sin necesidad de abrir la aplicación. 
 
*** Tenga en cuenta que algunas funciones del flujo de trabajo de 
respuesta a incidentes, como la Solicitud de Recursos Adicionales y el 
Transporte de Pacientes, requieren una interacción adicional con la 
aplicación móvil para confirmar los detalles específicos. Recuerde también 
que los diferentes tipos de respondedores tienen diferentes mensajes de 
flujo de trabajo, por lo que los botones interactivos en las notificaciones 
pueden ser diferentes.
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